Hampiaux. Investir pour rester com

e METALLURGIE Entreprise familiale
installée dans le quartier Rives de
Meurthe a Nancy, Hampiaux vient d'étre
récompensée par le label « Productivez ».
Une distinction qui vient souligner une

politique d'investissement vitale pour I'en- -

treprise.

Quand mon grand-pere

a créé lentreprise, il

était déja sur une niche.

Al'époque, la niche pou-
vait accueillir un berger Danois,
maintenant elle suffit a peine
pour un Teckel. » Dominique Ham-
piaux, dirigeante de Hampiaux
SAS, a parfaitement conscience
de la fragilité de l'activité de ['en-
treprise familiale, installée dans
le quartier Rives-de-Meurthe a
Nancy. Spécialisée dans les chalu-
meaux, les raccords rapides, les
systemes de détente et de distri-
bution de gaz, commercialisés
sous la marque Le Lorrain, l'acti-
vité de la société est concurren-
cée par la technique de la soudu-
re électrique a l'arc.

Important pour les clients

Pour autant, pas question de
céder a la sinistrose : le label
« Productivez », remis par le Syn-
dicat des machines et techniques
de production, le 16 octobre au
Sénat, est la pour en témoigner.
« C'est important pour nous, en
interne, mais c'est aussi impor-
tant pour nos clients, qui sont eux
aussi satisfaits de voir notre entre-
prise distinguée », précise Domi-
nique Hampiaux. L'investisse-
ment qui a valu le label « Produc-

tivez» a lentreprise, c’est un
tour numérique : une machine-
outil chargée avec des barres de
laitons ou de cuivres et qui usine
la piece dans toutes les dimen-
sions, en fonction des cotes pro-
grammées par un opérateur.
Prix de revient en baisse

En fonction de leurs caractéristi-
ques, ces machines peuvent col-
ter de 150 a 300.000 €. Hampiaux
possede un parc de 18 machines :
« Concretement avec notre nou-
velle acquisition, nous allons pou-
voir réaliser une piece type,
demandée par un client en 3'42",
contre 5 a 6" auparavant. Vous
multipliez par plusieurs dizaines
de milliers de pieces, vous trou-
vez beaucoup de temps. Et le
temps c'est de l'argent », détaille
Guy André, responsable commer-
cial de lentreprise. En faisant
baisser le prix de revient de ces
équipements, Hampiaux arrive a
maintenir la distance avec la
concurrence, francaise et étrange-
re. Mais la société veut aussi se
distinguer par le service apporté
au client: « Nous sommes les
seuls a fabriquer de Aa Z », insis-
te Dominique Hampiaux. « Nous
pouvons réaliser quasiment du
sur-mesure, car nous sommes
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Le responsable commercial de Hampiaux, Guy André, devant un tour numérique : chargée dans la soirée avec des barres de laiton, ces machines peuvent
produire dés piéces toute la nuit sans intervention humaine.

structurés autour de notre ceeur
de meétier : la fabrication ». Une
organisation qui se lit jusque
dans la facon dont est organisée
Uentreprise : les bureaux sont
séparés de l'atelier par une sim-
ple porte : « Quand un client me
demande quelque chose, on ne
fait pas toute une procédure : je
descends dans l'atelier pour voir
si c'est possible », souligne Guy

André. Le savoir-faire « Le Lor-
rain » est connu depuis 35 ans a
Uinternational : les premiers
contrats a l'export ont été signés
avec l'Algérie, puis rapidement
avec l'ensemble du Maghreb.
Aujourd’hui, Hampiaux réalise
30 % de son chiffre d'affaires a
U'export et la marque « Le Lor-
rain » est présente dans 64 pays.
«Nous visons essentiellement

les pays en voie de développe-
ment », précise Dominique Ham-
piaux. « Des pays dans lesquels
le matériel électrique est encore
difficile d'accés.» Le Printemps
arabe s’est traduit par un essouf-
flement pour Hampiaux : seule
['économie égyptienne semble
reprendre du souffle. « Nous
avons aussi des contacts au Liban
qui pourront nous amener jus-

qu'en Irak », dévoile Dominique
Hampiaux.
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